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Wer wir sind…



DATEV eG

Die DMS Umstellung zusammengefasst…
• Umstellung der Bestandsanwender von DMS classic auf DATEV DMS - u n t e r  B e r ü c k s i c h t i g u n g  de s  

k u n d e n s p e z i f i s c h e n  N u t z u n g s v e r h a l t e n s .  

• Bei der U m s t e l l u n g handelt es sich um k e i n  U p d a t e ,  s o n d e r n  um einen P ro d u k t w e c h s e l . 

• Die D u rc h f ü h r u n g d e r U m s t e l l u n g ist so angelegt, dass die K a n z l e i diese s e l b s t s t ä n d i g
durchführen kann.

• Das „neue“ Produkt orientiert sich funktional stark an DATEV DMS classic. Dennoch wird es U n t e r s c h i e d e
in der B e d i e n u n g  u n d  b e i  e i n z e l n e n  F u n k t i o n a l i t ä t e n geben. 

• Die S e r v i c e - u n d  S u ppo r t z u s a g e  für das Basissystem von DATEV DMS classic (Hyland | ehemals 
Saperion) endet zum 3 1 . 1 2 . 2 0 2 3 .
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Welche Kanzleien können in 2021 noch nicht auf DATEV DMS 
umstellen? 
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Steuerberater Mustermann 

We l c h e  K a n z l e i e n  k ö n n e n  n i c h t  i n  2 0 2 1  
u m s t e l l e n ?  K a n z l e i e n  m i t …
• Dokumentenzuordnung
• Dokumenten mit mandantenindividuellen Verschlagwortungskriterien

(sog. OBJEKT-Felder)
• Teilweise: Kanzleien mit individueller Konfiguration in DMS classic

DATEV-DMS: Ausblick auf geplante Neuerungen (Info-DB-Dokument 
1005198).

http://www.datev.de/lexinform-infodb/1005198
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Wie können Sie die Umstellung optimal gestalten? 
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Umstellungszeitraum 2021
Zeitplan & Kommunikation

Monat 3Monat 4 Monat 2 Monat 1 Monat 0

Charge

Chargeninfo jew. mit Checklisten-Update

Monat 5

Auftaktinfo

Umstellungszeitraum 1
Umstellungszeitraum 2
Mai – November 2021

20212020 2022

Umstellungszeitraum 3
Frühjahr – Herbst 2022

Mai Juni Juli August September … A b l a u f

• Im Dezember 2020 (KW 51) erhielten alle Kanzleien die 
bereits in eine Charge in 2021 eingeteilt wurden eine 
Auftaktinformation inkl. Chargenzuteilung und 
Umstellungscheckliste. 

• Ab 5 Monaten vor der Charge erhalten die Kanzleien eine 
monatlich aktualisierte Umstellungscheckliste. 
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OnePager und Landingpage
Alle Informationen zur optimalen Vorbereitung
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http://www.datev.de/dms-umstellung
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Information

1. Phase: Information
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▪ Aktivierung „Programm zur Übertragung von 
Konfigurations- & Produktinformationen“
(Hilfe-Dokument: 1020979)

▪ Zustimmung zur Leistungs- & Preisänderung
(Hilfe-Dokument: 1007278)

▪ Informieren Sie sich zum Ablauf der Umstellung 
und das Zielsystem DATEV DMS

U
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▪ Landingpage mit allen Informationen rund um die 
Umstellung: www.datev.de/dms-umstellung

▪ Kundenverantwortlicher Mitarbeiter
▪ Kostenloses Info online: DATEV DMS - ein 

Überblick zum Produktwechsel in 2021

R
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Kanzleiinhaber*in oder Mitarbeiter*in mit DMS classic 
Wissen

10 %

W
an

n

Diese Tätigkeiten kann jede Kanzlei (auch ohne 
Umstellungstermin) sofort durchführen. 

In
h

al
t Die Kanzlei informiert sich allgemein – unabhängig 

von ihrem konkreten Umstellungstermin – zur 
anstehenden Umstellung. 

Landingpage
DATEV Info online

Schulungsunterlage: 
Erste Schritte in DATEV 

DMS
Funktionsvergleich

https://apps.datev.de/help-center/documents/1020979
https://apps.datev.de/help-center/documents/1007278
https://www.datev.de/dms-umstellung
https://www.datev.de/web/de/datev-shop/zusatzangebote/datev-info-online-datev-dms-ein-ueberblick-zum-produktwechsel-ab-2021/
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Vorbereitung

2. Phase: Vorbereitung
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Die Kanzlei hat weitere 5 Monate zur Durchführung 
der Vorbereitungen. 

Die Kanzlei erhält 5 Monate vor ihrem Umstellungs-
zeitraum ein Umstellungsanschreiben inkl. einer 
kanzleiindividuellen Checkliste zur Vorbereitung. Die 
aktualisierte Checkliste wird alle 4 Wochen von DATEV 
zur Verfügung gestellt. 

Vorbereitungen abschließen, z. B.:
▪ Kanzleiindividuelle Checkliste abarbeiten
▪ Ausführung Tool „DATEV DMS classic 

Datenqualität“ (Hilfe-Dokument: 9224566) 
▪ Umstellungscheck buchen 

(Hilfe-Dokument: 1007276)
▪ Vorbereitungen im DATEV DMS Vorbereitungs-

und Umstellungsassistent durchführen

Kanzleiinhaber*in oder Mitarbeiter*in mit DMS classic 
Wissen

▪ Vorbereitung der Umstellung: www.datev.de/dms-
umstellungsfahrplan

▪ Kostenloser, telefonischer Umstellungscheck
▪ Kostenpflichtige Beratung www.datev.de/dms-

umstellung-unterstuetzung
▪ „DATEV DMS Vorbereitungs- und Umstellungs-

assistent“

55 %

Umstellungscheckliste DATEV DMS 
Vorbereitungs- und 
Umstellungsassistent

Umstellungscheck

DATEV DMS classic 
Datenqualität

https://apps.datev.de/help-center/documents/9224566
https://apps.datev.de/help-center/documents/1007276
https://www.datev.de/dms-umstellungsfahrplan
https://www.datev.de/dms-umstellung-unterstuetzung
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Technische Umstellung

und Datenübernahme

3. Phase: Technische Umstellung & Datenübernahme

22.07.2021 DMS Umstellung | Prozess der Umstellung Seite 11

To
D

o
U

n
te

rs
tü

tz
u

n
g

R
o

lle
n

W
an

n
In

h
al

t

DATEV DMS 
Vorbereitungs- und 
Umstellungsassistent

▪ Umstellung des Datenbestands:
www.datev.de/dms-umstellungsfahrplan

▪ „DATEV DMS Vorbereitungs- und 
Umstellungsassistent“

▪ Kostenlos innerhalb der Charge: telefonische Unter-
stützung (1 h) für Übertrag der DMS-Zugriffssperren

▪ Kostenpflichtige Unterstützung durch einen 
DATEV Solution Partner

▪ Hauptadmin-Rechte in der Benutzer- und 
Rechteverwaltung

▪ Betriebssystemadministrator
▪ Administrationsrechte DMS classic

▪ Ausführung Tool „DATEV DMS Vorbereitungs- und 
Umstellungsassistent“ 

▪ Durchführung der Datenübernahme von DATEV 
DMS classic nach DATEV DMS

▪ Prüfung & Bestätigung der weiteren Schritte im 
Assistenten

▪ Aktivieren von DATEV DMS als führendes System 
in der Kanzlei

80 %

Innerhalb der Charge (= 1 Kalendermonat) wird die 
technische Umstellung, Konfiguration und Aktivierung 
durchgeführt.

Innerhalb des Umstellungszeitraums wird die Kanzlei 
durch die DATEV einer Charge (= 1 Kalendermonat) 
zugeteilt. Mit dem Umstellungsassistenten kann die 
Kanzlei innerhalb dieser Charge die technische 
Umstellung selbstständig durchführen. 

Telefontermin: 
Übernahme der 

Zugriffssperren aus 
DATEV DMS classic (1h)

http://www.datev.de/dms-umstellungsfahrplan
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Konfiguration und Nacharbeiten

4. Phase: Konfiguration und Nacharbeiten
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Innerhalb der Charge (= 1 Kalendermonat) wird die 
technische Umstellung, Konfiguration und Aktivierung 
durchgeführt.

Im Anschluss an die technische Umstellung wird 
DATEV DMS durch die Kanzlei konfiguriert. Zum 
Abschluss der Umstellung erhalten Sie eine Mail und 
können uns Ihr Feedback geben.

▪ Durchführung der Konfigurationen und 
Nacharbeiten in DATEV DMS gemäß Ihrer 
Umstellungscheckliste (Kapitel 4)

▪ Feedback im Rahmen der Befragung geben

▪ Technisch: Hauptadmin-Rechte in der Benutzer-
und Rechteverwaltung

▪ Fachlich: Kanzleiinhaber*in oder Mitarbeiter*in mit 
DMS classic Wissen

▪ DATEV DMS konfigurieren und Nacharbeiten 
abschließen: www.datev.de/dms-
umstellungsfahrplan

▪ Lernvideo: DATEV DMS für Umsteller – neue 
Funktionen im Überblick

▪ Kostenlose telefonische Sprechstunde Nacharbeiten
▪ Kostenpflichtige Beratung:

− DATEV DMS - Review und Optimierung

100 %

Schulungsunterlage: 
Erste Schritte in DATEV 

DMS

Sprechstunde 
Nacharbeiten

Lernvideo

http://www.datev.de/dms-umstellungsfahrplan
https://www.datev.de/web/de/datev-shop/wissensvermittlung/lernvideos-online/78816-datev-dms-fuer-umsteller-neue-funktionen-im-ueberblick/
https://www.datev.de/web/de/datev-shop/wissensvermittlung/beratung-und-schulung/datev-dms-review-und-optimierung/
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Alle Unterstützungsangebote rund um die Umstellung
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• Unter www.datev.de/dms-umstellung-unterstuetzung
finden Kanzleien eine Ü b e r s i c h t  a l l e r  
U n t e r s t ü t z u n g s a n g e b o t e .

• Die Unterstützungsangebote wurden auf B a s i s  d e r  
E r k e n n t n i s s e aus dem Umstellungszeitraum 2020 
e r w e i t e r t . 

• Beispiele: DATEV Info online, Schulungsunterlage „Erste 
Schritte“, Lernvideo, …

http://www.datev.de/dms-umstellung-unterstuetzung
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Sie wurden noch keiner Charge zugeordnet?
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Wesentliche Gründe und weiteres Vorgehen
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• Sie haben noch nicht der Einsendung der Programmstatistik zugestimmt

→ Stimmen Sie der Einsendung der Programmstatistik zu: www.datev.de/hilfe/1018367

• Sie setzen Funktionalitäten ein, die zum Umstellungszeitraum 2022 führen 

→ Umstellung ab Frühjahr 2022 

• Sie haben Individualisierungen in DATEV DMS classic im Einsatz 

→ Möglichkeit zur Klärung im Rahmen eines kostenlosten „Expertengesprächs“: Sprechen Sie 
Ihren kundenverantwortlichen Mitarbeiter an. 

http://www.datev.de/hilfe/1018367
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Aktueller Status & Fazit 

• In Summe haben bereits rund 1 . 9 0 0  K a n z l e i e n  von DATEV DMS classic auf DATEV DMS umgestellt. 

• Der überwiegende Anteil der Kanzleien konnte mit den zur Verfügung gestellten Werkzeugen und 
Informationen e i ge n s t ä n d i g  u m s t e l l e n .

• Die Umstellung von DATEV DMS classic auf DATEV DMS ist allerdings kein „Selbstläufer “: Fa c h l i c h e s  u n d  
t e c h n i s c h e s  K n o w H o w ist eine elementare Voraussetzung für eine erfolgreiche Umstellung. Eine 
Sensibilisierung zu diesem Thema wird in zukünftigen Kommunikationsmaßnahmen für den 
Umstellungszeitraum 2021 berücksichtigt. 

• Vo r b e re i t u n g  i s t  d a s  A  u n d  O : Je besser sich der Kunde mit den vorbereitenden Tätigkeiten und  
dem Umstellungsprozess auseinander gesetzt hat, desto reibungsloser lief die Umstellung.

• Der Großteil der Serviceanfragen fokussierte sich auf das H a n d l i n g und den aktuellen 
F u n k t i o n s u m f a n g von DATEV DMS. Unabhängig von der erforderlichen Weiterentwicklung ist es 
notwendig, die Kunden des Umstellungszeitraums 2021 besser auf die Nutzung des Nachfolgeprodukts 
vorzubereiten.
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Tipps für Ihre Umstellung 

• Starten Sie f r ü h z e i t i g mit der Vorbereitung Ihrer Umstellung.

• Informieren Sie sich über die N a c h f o l g e l ö s u n g DATEV DMS.  

• In der Vergangenheit durchgeführte S e r v e r u m z ü g e ,  K a n z l e i t r e n n u n g e n ,  F u s i o n e n ,  … können 
während der Umstellung ggf. zu Problemen oder Verzögerungen führen. Auch das A l t e r  d e s  
D a t e n b e s t a n d s  kann Einfluss auf den Verlauf der Umstellung haben. Diese Themenstellungen können im 
Vorfeld der Umstellung nicht immer erkannt bzw. behoben werden. Planen Sie bei Ihrer Umstellung daher 
entsprechende P u f f e r ein.

• Bedenken Sie bei einer Aktivierung am Wochenende: keine Erreichbarkeit im Service.

• Wenn Sie mit DATEV DMS classic einen s e p a r a t e n  D M S  S e r v e r  im Einsatz haben, sollten Sie auch mit  
DATEV DMS einen separaten Server verwenden.

• Nutzen Sie i m  N a c h g a n g  d e r  U m s t e l l u n g  und auf Basis der Möglichkeiten von/mit DATEV DMS die 
Chance zur O p t i m i e r u n g  d e r  Ko n f i g u r a t i o n  (u.a. Ablage-Knigge).

22.07.2021 DMS Umstellung | Prozess der Umstellung Seite 18



© DATEV eG, alle Rechte vorbehalten



DATEV eG

DATEV DMS - Ausblick / Weiterentwicklung

IDA e.V. – Kollegen unterstützen Kollegen
22.07.2021
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DATEV DMS - Ausblick

Zeitplanung 2021 mit ausgewählten Neuerungen

DAT E V - P ro g r a m m e  1 5 . 0  – A u g u s t  2 0 2 1  - DAT E V  D M S  Ve r s i o n  1 2 . 1  
• technische Weiterentwicklung
• Weiterleiten von Dokumenten mit Status und Notiz
• DATEVconnect Dokumentenmanagement
• Weitere Neuerungen

S e r v i c e  R e l e a s e  1 5 . 0  - H e r b s t  2 0 2 1  - DAT E V  D M S  Ve r s i o n  1 2 . 2
• Automatische Dokumentzuordnung
• Individualisierbare Standardfelder
• Digitale Signatur mit FPSign

22.07.2021 DATEV DMS - Ausblick / Weiterentwicklung Seite 21
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DATEV DMS 12.1

DATEV-Programme 15.0
(August 2021)
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DATEV DMS 12.1   |   DATEV-Programme 15.0
technische Weiterentwicklung - OCR Volltexterkennung

Seite 23

• Bisher: OCR Dienst lief benutzerbezogen pro WTS – immer der erste Benutzer startete die OCR

• NEU: OCR Erkennung wird als Serverdienst ausgeführt (DATEV DMS OCR Service).

• Der Dienst wird immer am erstinstallierten DMS Server ausgeführt. Nach Standardinstallationsroutine ist das 
der FileServer. Eine Konfiguration/Auswahl eines anderen, separaten Servers wird zum November SR möglich 
sein.

• Performanceverbesserung durch Auslagerung als Dienst auf den Server

• erforderliche Voraussetzungen ggf. am Server schaffen (u.a. Installation der MS iFilter mittels Microsoft Office 
Filter Packs)

• Information: www.datev.de/hilfe/1020626

22.07.2021 DATEV DMS - Ausblick / Weiterentwicklung

http://www.datev.de/hilfe/1020626
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DATEV DMS 12.1   |    DATEV-Programme 15.0
OCR Volltexterkennung

Seite 24

• Die Anzeige ermöglicht, die erkannten 
Volltextinformationen zu einem Dokument 
einzusehen. 

• Z.B. ist dadurch evtl. erkennbar, warum 
Dokumente nicht per Volltextsuche gefunden 
wurden. 

• Eine Ergänzung/Korrektur der Daten ist nicht 
möglich.

22.07.2021 DATEV DMS - Ausblick / Weiterentwicklung
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DATEV DMS 12.1   |   DATEV-Programme 15.0
weitere technische Weiterentwicklungen

Seite 25

• Verbesserung des Startverhaltens beim Öffnen von (großen) Dokumenten im Viewer 

• Verbesserung Erstaufruf der Eigenschaften/Indexmaske

• Optimierung (Erst-)Aufruf der Schnellinfo Dokumente

• Optimierung „Action-Kontext“

• Vorbereitung zur automatischen Aufteilung der Datenbanken

• …

22.07.2021 DATEV DMS - Ausblick / Weiterentwicklung
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DATEV DMS 12.1   |   DATEV-Programme 15.0
funktionale Weiterentwicklungen - Auszug

Seite 26

• Schnellinfo Dokumente: Startfilter konfigurieren 

• Weiterleiten von Dokumenten mit Status und Notiz 

• Suchmöglichkeiten in der Vorgangsmappe/Struktur

• Rechteverwaltung: Ablage bei gesperrten Ordnungsbegriffen (Mandanten und Ordner) | 

• Dokumentenkorb: Einträge übertragen und PEA Einstellungen | Revision restaurieren

• Heften von PDF- oder TIFF Dateien in der Vorgangsmappe/Struktur

• Konfiguration des Dateinamen beim Export von Dokumenten

• Unterstützung der Silbentrennung bei Dateikonvertierung

• Feedbackmöglichkeit im Programm

22.07.2021 DATEV DMS - Ausblick / Weiterentwicklung
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DATEV DMS 12.1   |   DATEV-Programme 15.0
Schnellinfo Dokumente: Startfilter konfigurieren

Seite 27

Neue Konfigurationsmöglichkeit in den 
Benutzereinstellungen zur Schnellinfo im 
Arbeitsplatz:
• Jeder Benutzer kann den Filter auswählen, 

mit dem die Schnellinfo "Dokumente" beim 
Start ausgeführt wird

Dabei stehen zur Auswahl :
• mit Filter "Alle Dokumente" starten
• mit letztem aktiven (= zuletzt 

ausgewählten) Filter starten oder 
• mit ausgewähltem Filter starten

DATEV DMS

DATEV-Arbeitsplatz

22.07.2021 DATEV DMS - Ausblick / Weiterentwicklung
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DATEV DMS 12.1   |   DATEV-Programme 15.0
Weiterleiten von Dokumenten mit Status und Notiz

22.07.2021 Seite 28

1 2

3
Ein Dokument soll weitergegeben werden 

an den nächsten Bearbeiter…
mit einer Notiz…
und dem folgenden Status...

---
Bisher: 3 einzelne Schritte in einzelnen 

Dialogen

NEU: Alle Aktionen in einem Dialog

DATEV DMS - Ausblick / Weiterentwicklung
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DATEV DMS 12.1   |   DATEV-Programme 15.0
Suchmöglichkeiten in der Vorgangsmappe/Struktur

Seite 29

ALT

NEU

22.07.2021 DATEV DMS - Ausblick / Weiterentwicklung
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DATEV DMS 12.1   |   DATEV-Programme 15.0
Konfiguration des Dateinamen beim Export von Dokumenten

Seite 30

Neue Konfigurationsmöglichkeit im 
Exportdialog:

• der Name des Dokuments kann für 
den Export bestimmt werden

• Exportname über die auszuwählenden 
Vorschläge (Mit Dokumentnummer / 
Mit Dokumentbeschreibung / Mit 
Dokumentdatum) oder eigens 
gewählter Name

Kontextmenü

Eigens gewählter Exportname

Exportname durch: Mit […]

22.07.2021 DATEV DMS - Ausblick / Weiterentwicklung
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DATEV DMS 12.1   |   DATEV-Programme 15.0
DATEVconnect Dokumentenmanagement

22.07.2021 Seite 31DATEV DMS - Ausblick / Weiterentwicklung
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DOKUMENTE

Dokument 
ablegen

Dokument 
abrufen

Dokument 
ändern

Dokument(e) 
suchen

Dokumentstatus, 
Schreibschutz, Dateien

22.07.2021 DATEV DMS - Ausblick / Weiterentwicklung Seite 32

KONFIGURATION

Ablage-
rahmen 

abfragen

Dokument
-status 

abfragen
…

z.B. Status, Mandant, 
Bearbeiter, Änderungsdatum

Kopie des Dokuments!
Kein CheckOut / keine 

Synchronisation

DATEV DMS 12.1   |   DATEV-Programme 15.0
DATEVconnect Dokumentenmanagement
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Partner 
DATEV 

Marktplatz

Sonstige 
Anbieter

Inhouse 
beim 

Kunden

WER setzt 
um?

DATEV DMS 
/ DOKAB -

ANWENDER

DATEV DMS 12.1   |   DATEV-Programme 15.0
DATEVconnect Dokumentenmanagement

WIE? Eigenständiges Produkt 
DATEVconnect 

Dokumentenmanagement

Bestellung über den DATEV-
Shop als Benutzerlizenz 

unbegrenzt 
(geschäftspartnerübergreifend)

20€ monatlich 
Unabhängig von…

…Anzahl der Benutzer
…Anzahl angebundener 

Lösungen
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DATEV DMS 12.2

Service-Release 15.0 im Herbst 2021
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Das Signieren im Cloud-Fernsignaturportal

erfolgt an einem beliebigen Endgerät mit

Internetanbindung, womit das Signieren in der

Kanzlei, unterwegs oder beim Mandanten

möglich ist.

Ein Cloud-Fernsignaturportal ist für die Kanzlei

und den Mandanten nutzbar – auch ohne

zusätzliche Registrierung des Mandanten (z.B.

Unterschrift per Einladungs- E-Mail/-SMS).

DATEV DMS 12.2   |   Service-Release 15.0 im Herbst 2021
Anbindung Digitale Signatur mit FP Sign

Cloud Fernsignatur Portal

22.07.2021 DATEV DMS - Ausblick / Weiterentwicklung

https://www.datev.de/web/de/marktplatz/fp-sign-fuer-datev/
https://www.fp-sign.com/de/fp-sign-fuer-steuerberater_wirtschaftpruefer_datev
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DATEV DMS 12.2   |   Service-Release 15.0 im Herbst 2021
Anbindung Digitale Signatur mit FP Sign

1

2 3

4

22.07.2021
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DATEV DMS 12.2   |   Service-Release 15.0 im Herbst 2021
Automatische Dokumentzuordnung

22.07.2021 Seite 39

Dokumente werden im Dokumentenkorb anhand der Dok-Nr. 
a u t o m a t i s c h  z u g e o rd n e t  und in die Struktur an erster Stelle 
a b g e l e g t . 

Sollte keine Zuordnung möglich sein, ist die manuelle Ablage möglich.

G e p l a n t e  E r w e i t e r u n g e n
• Aktivierung/Deaktivierung
• Vorbelegung statt automatischer Ablage
• Position des zugeordneten Dokuments (Anfang/Ende/Ersetzen)
• Eigenschaftenänderungen (z.B. Status/Bearbeiter)

Hinweis: Nutzung bereits mit DATEV Programmen 15.0 möglich.

DATEV DMS - Ausblick / Weiterentwicklung
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DATEV DMS 12.2   |   Service-Release 15.0 im Herbst 2021
Individualisierbare Standardfelder („Pilotierung“ mit 15.0)

22.07.2021 Seite 41

Für die Erfassung von z u s ä t z l i c h e n  
E i g e n s c h a f t e n  können individuelle 
Standardfelder k o n f i g u r i e r t werden.

Die individuellen Standardfelder sind nutzbar in…
• Indexmaske
• Suchergebnislisten
• Filtern 
• Erweiterte Suche 
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1

2 3

MyDATEV Senden: 
Flexibles Senden aus DATEV-Lösungen in 

verschiedene Ziellösungen

4
5

Ausblick DATEV DMS   |   Meine Steuern
Senden von Dokumenten aus DATEV DMS an Meine Steuern

22.07.2021
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Informationsquellen

Aktuelle Version von DATEV DMS (Dok.-Nr. 1003483)
Kurzinhalte aller Versionen

Neuerungen von DATEV DMS (Dok.-Nr. 1019164)
Neuerungen der jeweiligen Version

DATEV DMS: Ausblick auf geplante Neuerungen (Dok.-Nr. 1005198)
Ausblick auf die geplanten Neuerungen der nächsten Versionen

https://www.datev.de/info-db/1003483
http://www.datev.de/hilfe/1019164
https://www.datev.de/info-db/1005198
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