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VIRTUELLE ZUSAMMENARBEIT

MODERN UND GESUND FUHREN
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Schwerpunkte:

* Business Coaching

* Gesundheitscoaching

* Konfliktlésung / Wirtschaftsmediation
* Unternehmensentwicklung

* Fihrungsthemen "/
* Kommunikationstraining
* Consulting
* Unternehmensnachfolge
*  Workshop, Training, Moderation
SABINA HOFMANN-PATZOLD Andrea Kirstétter, MBA

TELEFON: 0049 (173) 3443977 TELEFON:0049 (170) 3019497
EMAIL: INFO@HPT-PEOPLE.COM b EMAIL: INFO@KIRSTAETTER.DE

PARKTOWER e HERMANN-HESSE-S
LUDWIG-ERHARD-ALLEE 34 ®
G - 76351 LINKENHEIM-HQGHSTETTEN
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VIRTUELLE
ZUSAMMENARBEIT
ERFORDERT AUCH
BEI FUHRUNGS-
KRAFTEN
GEHORIGES
UMDENKEN

WELCHE ERFOLGSFAKTOREN HABE ICH IM REINEN PRASENZTEAM EINGESETZT?
WAS MUSS GEANDERT WERDEN IM VIRTUELLEN RAUM?

 WELCHE NEUEN ANFORDERUNGEN STELLEN SICH DURCH DIE VIRTUELLEN

ARBEITSPLATZE2 WIE STARK MUSS DIE MODERATION GEANDERT WERDEN?

« WAS KANN ICH ANDERS MACHEN, OHNE DIE BEREITWILLIGKEIT DES TEAMS

UNNOTIG ZU STRAPAZIEREN?

WIE MUSSEN BISHER ERFOLGREICH SELBSTANDIGES HANDELN DES TEAMS,
STRUKTUREN, ARBEITSPROZESSE ODER DETAILS FUR DIE ARBEIT IM VIRTUELLEN
RAUM GEANDERT WERDEN?

WIE IST DIE GEFUHLSLAGE DER FUHRUNGSKRAFT UND DEN MITARBEITERN?
FUNKTIONIERT DIE KINDERBETREUUNG?2 GIBT ES KONKRETE SORGEN UM
ANGEHORIGE ODER ZUKUNFTSANGST? HIER IST MEHR MODERATION UND
UNTERSTUTZUNG NOTWENDIG.

UND NOCH VIEL MEHR...
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WAS SIE UBER DIE
ARBEIT IM HOMEOFFICE
WISSEN MUSSEN

HARDWARE UND
SOFTWARE SIND
WICHTIG

»SOFTSKILLS FUHREN
ZUM ERFOLG*

INNOVATION UND PRAGMATISMUS

ZEIT, SICH VON DER PRASENZKULTUR ZU VERABSCHIEDEN?
GESUND FUHREN AUS DEM HOMEOFFICE

GESUND UND ERGONOMISCH ARBEITEN
GESUNDHEITSSCHUTZ

AUCH IM HOMEOFFICE MUSSEN REGELN GELTEN
INTENSIVE KOMMUNIKATION IST WICHTIG
ORGANISATION UND KOMMUNIKATION

SICHERHEIT UND DATENSCHUTZ

RECHTLICHE ASPEKTE



INNOVATION UND
PRAGMATISMUS

DIE RICHTIGE INFRASTRUKTUR FUR ALLE SCHAFFEN

DIE TECHNISCHEN VORAUSSETZUNGEN SO GESTALTEN, DASS ALLE
ARBEITEN KONNEN

DIE RICHTIGEN KOLLABORATION-TOOLS EINSETZEN

VIRTUELLE KOLLABORATION FOLGT ANDERN REGELN UND BESITZT
ANDERE ERFOLGSBEDINGUNGEN ALS DIE ZUSAMMENARBEIT FACE-
TO-FACE.

SCHULUNG DER MITARBEITER IN DER ANWENDUNG DIESER TOOLS
FLEXIBEL AUF HERAUSFORDERUNGEN REAGIEREN

BESONDERE VERANTWORTUNG VON FUHRUNGSKRAFTE, DA SICH
TEAMS NICHT MEHR PHYSISCH BEGEGNEN

POTENTIALE DER DIGITALISIERUNG ERKENNEN UND NUTZEN
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ZEIT, SICH VON DER
PRASENZKULTUR ZU
VERABSCHIEDEN?

HOMEOFFICE IN
ZAHLEN

ARBEITGEBER

69 PROZENT DER GESCHAFTSREISEN SIND DURCH VIRTUELLE MEETINGS ERSETZT
WORDEN.

drv.de, Trotz Corona: Geschdftsreisende bevorzugeben personliche Meetings, 2020.

54 PROZENT DER ARBEITGEBER SIND TECHNISCH IN DER LAGE, HOMEOFFICE
UMZUSETZEN.

Statista, Technische Voraussetzungen fir Homeoffice, 2020.

53 PROZENT SAGEN, DASS MEHR TATIGKEITEN IM HOMEOFFICE ERLEDIGT WERDEN
KONNEN ALS GEDACHT.

Statista Research Department im Auftrag des ZEW, Umfrage zur Entwicklung von Homeoffice in der
Coronakrise 2020.

12 PROZENT ALLER STELLENANZEIGEN BEINHALTEN HOME-OFFICE-ANGEBOTE.
Studie des Instituts fir Wirtschaftsforschung (Ifo) und der Katholischen Universitat Eichstatt-Ingolstadt.
Suddeutsche Zeitung, Lockruf Home-Office, 2021.

100 PROZENT HOHERER VIDEOKONFERENZ-DATENVERKEHR IN UNTERNEHMEN.

spiegel.de, Datenverkehr fir Videokonferenzen steigt um 100 Prozent.



ZEIT, SICH VON DER
PRASENZKULTUR ZU
VERABSCHIEDEN?

HOMEOFFICE IN ZAHLEN

N/

ARBEITNEHMERINNEN UND ARBEITNEHMER

45 PROZENT ALLER BERUFSTATIGEN HABEN 2020 IM HOMEOFFICE GEARBEITET.
bitkom, Gber 10 Millionen arbeiten im Homeoffice, 2020.

83 PROZENT IM HOMEOFFICE FREUEN SICH DARAUF, SICH WIEDER MIT KOLLEGEN IM
BURO AUSZUTAUSCHEN.
HOME OFFICE TECH.DE SPEZIAL, Das perfekte Office, 2020.

77 PROZENT SAGEN, DASS HOMEOFFICE DIE VEREINBARKEIT VON FAMILIE UND
BERUF ERLEICHTERT.

dak.de, bewusster leben, 2021.

65 PROZENT DER BESCHAFTIGTEN ARBEITEN LIEBER ZUHAUSE ALS IM BURO.
Haufe.de, studie “Gesundes Homeoffice”, 2020.

60 PROZENT DER ARBEITNEHMENDEN DENKEN, DASS HOMEOFFICE EINE HOHERE
AKZEPTANZ HAT ALS VOR DER PANDEMIE.

FRAUNHOFER IOA, ARBEITEN IN DER CORONA-PANDEMIE — AUF DEM WEG ZUM NEW NORMAL,
2020.
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ZEIT, SICH VON DER
PRASENZKULTUR ZU
VERABSCHIEDEN?

HOMEOFFICE IN ZAHLEN

N/

ARBEITNEHMERINNEN UND ARBEITNEHMER

60 PROZENT SAGEN, DASS DIE GRENZEN ZWISCHEN ARBEIT UND FREIZEIT
VERSCHWIMMEN.

Statista, Erleichtert Homeoffice |hrer Ansicht nach die Vereinbarkeit von Beruf und Familie?2 2020

41 PROZENT BEFURCHTEN SCHLECHTERE KARRIERECHANCEN IM HOMEOFFICE.
Haufe.de, Studie “Gesundes Homeoffice”, 2020.

31 PROZENT FUHLEN SICH IM HOMEOFFICE EINSAM.

Sonst ist das laut einer Statistik der Berundesregierung nur bei 10% der Bevélkerung der Fall.
WirtschaftsWoche, Homeoffice wegen Corona, 2020.

21 PROZENT DER BERUFSTATIGEN WURDEN UMZIEHEN, WENN SIE IN ZUKUNFT
GRORBTE

Bitkom, Homeoffice statt Biro: Jeder Finfte wirde umziehen, 2021.

68 PROZENT BEVORZUGEN IM HOMEOFFICE BEQUEME KLEIDUNG WIE
JOGGINGHOSEN.

Philips, Umfrage: Beauty-Routinen im Homeoffice, 2020.



ZEIT, SICH VON DER PRASENZKULTUR
ZU VERABSCHIEDENZ?

WILLKOMMEN,
HYBRID-KULTUR

HOMEOFFICE
GEKOMMEN, UM ZU BLEIBEN



GESUND FUHREN IM
HOMEOFFICE

WIE GUT KENNEN SIE IHRE MITARBEITER?

KONNEN SIE FOLGENDE FRAGEN BEANTWORTEN?

* WIE GEHT ES DER PERSON IN LETZTER ZEIT?

WIE ZUFRIEDEN IST SIE MIT IHRER ARBEIT?

WELCHE AUFGABEN MACHT SIE BESONDERS GERN¢
WELCHE ARBEITEN FUHRT SIE UNGERN AUS?

WOFUR HABEN SIE DIE PERSON DAS LETZTE MAL GELOBT?
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~  GESUND UND
ERGONOMISCH
ARBEITEN

DIGITALE
BELASTUNGSFAKTOREN
DIE STRESS BEIM
MITARBEITER AUSLOSEN

NICHT-VERFUGBARKEIT BESTIMMTER TECHNOLOGIEN
UNZUVERLASSIGKEIT DER TECHNISCHEN SYSTEME
KOMPLEXITAT DIGITALER TECHNOLOGIEN

VERUNSICHERUNG AUFGRUND DES STETEN WANDELS DER
TECHNOLOGIEN

INFORMATIONSUBERFLUTUNG
LEISTUNGSUBERWACHUNG DURCH TECHNOLOGIEN

ANGST VOR DEM VERLUST DER PRIVATSPHARE (DER GLASERNE
MITARBEITER)

KONZENTRATIONSPROBLEM (UNTERBRECHUNGEN,
ABLENKUNGEN, ...)

MANGELNDE ERFOLGSERLEBNISSE
STANDIGE (VERMEINTLICHE) ERREICHBARKEIT

ANGST VOR VERLUST DES ARBEITSPLATZES DURCH
DIGITALISIERUNG
ot u S

Ny



ICH GERATE IN STRESS, WENN ...
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GESUND UND
ERGONOMISCH
ARBEITEN

AERIS DACH-STUDIE (2000 TN) ZEIGT:
64% KLAGEN UBER GESUNDHEITLICHE PROBLEME

D.H.: JEDER 4. MITARBEITER HAT RUCKEN- (26%),
MUSKEL- (25 %)
KOPFSCHMERZEN (21%)

GEWICHTSZUNAHME

MUDIGKEIT

ERSCHOPFUNG

STRESS

UNRUHE

PSYCHISCHE PROBLEME (12%)

56% VERFUGEN UBER EIN EIGENES ARBEITSZIMMER

54% IMPROVISIEREN

AN ESS-, KUCHEN-, WOHNZIMMERTISCHEN UND
BUGELBRETTERN

IN SCHLAFZIMMERN, GASTEZIMMERN, ...
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GESUND UND
ERGONOMISCH
ARBEITEN

BEWEGUNGSMANGEL

EIN MANGEL AN BEWEGUNG RAUBT DIE
GESUNDHEIT.

D.H.: WENIGER KONZENTRATION

WENIGER ENERGIE
WENIGER KREATIVITAT

RICHTEN SIE HEIMARBEITSPLATZE SO ERGONOMISCH UND
GESUND WIE NUR MOGLICH EIN.

BEWEGEN SIE SICH SOVIEL WIE MOGLICH IM FREIEN



GESUND UND
ERGONOMISCH
ARBEITEN

) N/

75% DER MITARBEITER MOCHTEN IHRE ARBEIT GANZ ODER
TEILWEISE IM HOMEOFFICE ERLEDIGEN

ZEITSOUVERANITAT DURCH DEN WEGFALL VON ARBEITSWEGEN
ANSTRENGENDE FAHR- UND WEGEZEITEN FALLEN WEG
(Auto /Bus/Bahn)

UNSERE IDEEN, UM EFFIZIENT VON ZU HAUSE AUS ZU ARBEITEN:

« EINFUHRUNG EINES HYBRIDEN KONZEPTS

e EINFUHRUNG EINES ,,HOMEOFFICE-FUHRERSCHEINS* FUR
FUHRUNGSKRAFTE

e FEEDBACKSCHULUNGEN

e UNTERNEHMENSKULTUR DEFINIEREN / LEITBILD HOMEOFFICE
ENTWICKELN

e MEETINGS MODERIEREN LASSEN

e MITARBEITER MIT COACHING UNTERSTUTZEN

\/\J O,



GESUNDHEITSSCHUTZ GEFAHREN IM HOMEOFFICE

UNGESUNDE ARBEITSZEITEN

GEFAHR DER INTERESSIERTEN SELBSTGEFAHRDUNG
(UBERMOTIVATION)

SELBSTUBERFORDERUNG
(ARBEITSAUFTRAG, HOMESCHOOLING, HAUSHALT, ...)



\_/ Ny HOHERE ARBEITSZUFRIEDENHEIT DURCH HOHE HANDLUNGS-

UND ENTSCHEIDUNGSSPIELRAUME -/

BESSERE VEREINBARKEIT VON BERUF UND FAMILIE, FREIZEIT
UND ARBEIT

DAS HEIBT HOHE ANFORDERUNGEN AN DAS SELBSTMANAGEMENT

GESUNDHEITSSCHUTZ HOHE ANFORDERUNGEN AN DIE SELBSTORGANISATION

BEHALTEN SIE IHRE MITARBEITER IM ,,BLICK*

SEIEN SIE VORBILD FUR IHRE MITARBEITER

HALTEN SIE REGELMABIGEN UND DIREKTEN KONTAKT

ACHTEN SIE AUF DEN PERSONLICHEN AUSTAUSCH

AUFMERKSAMES ZU- UND HINHOREN UM FRUHZEITIGE SIGNALE ZU HOREN ‘/

) - & % )
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AUCH IM HOMEOFFICE
MUSSEN REGELN GELTEN

UMFASSENDE VORBEREITUNG

ARBEITGEBER SORGT FUR TECHN. AUSSTATTUNG
ARBEITSZEIT IST ARBEITSZEIT, AUCH ZU HAUSE
ERREICHBARKEIT

EINHALTUNG VON PAUSEN
ARBEITSATMOSPHARE SCHAFFEN
ABLENKUNGEN VERMEIDEN

ERFOLGE BELOHNEN

GEWAHRLEISTUNG VON DATENSCHUTZ UND
DATENSICHERHEIT

KLARE KOMMUNIKATION UND FUHRUNG

7 NS - .



INTENSIVE
KOMMUNIKATION IST
WICHTIG

ERST DAS TEAM, DANN DIE TECHNIK

NEUE FORMEN DER ZUSAMMENARBEIT MUSSEN SICH ITERATIV
ENTWICKELN

UNTERSCHIEDLICHE KOMMUNIKATIONSWEGE NUTZEN

TELEFON- ODER VIDEOKONFERENZEN MIT WENIGEN TEILNEHMERN
VERMEHRTER EINSATZ VON VIDEOKONFERENZEN

VERMEHRTES FEEDBACK ZWISCHEN ALLEN BETEILIGTEN
VERSTANDNISVOLLER UND EMPHATISCHER UMGANG
UNTEREINANDER

ASYNCHRONE KOMMUNIKATION
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KONTINUIERLICHES FEEDBACK ZWISCHEN
FEEDBACK IST TEAM UND FUHBUNGSKRAFT IST DER
WICHTIG!I ERFOLGSFAKTOR FUR DIE ZUSAMMENARBEIT
IM VIRTUELLEN RAUM



ORGANISATION UND
KOMMUNIKATION

N’/

EIN TEAM MUSS SICH SELBST ORGANISIEREN UND DAS
VERSTANDNIS VON FUHRUNG ANDERT SICH

WER MACHT EIGENTLICH WAS2 UND BIS WANNz¢
TRANSPARENZ UBER AUFGABEN UND PROZESSE HERSTELLEN
NEUE STRUKTUREN ENTWICKELN

MOTIVATION AUFRECHTERHALTEN

VERTRAUENSVOLLE ARBEITSBEZIEHUNGEN PFLEGEN



i s WENN ES NICHT FUNKTIONIEREN SOLL...

1. PRIVATES UND BERUFLICHES NICHT TRENNEN

DIE 10 GROSSTEN 2. GESPARTE ZEIT UNBEWUSST VERTRODELN
FEHLER BEI DER 3. KONZENTRATIONS- UND KOMMUNIKATIONSZEIT NICHT
DIGITALEN TRENNEN
ZUSAMMENARBEIT 4. MEETINGS GENAU SO UNPRODUKTIV WIE SONST ABHALTEN,
IM HOMEOFFICE NUR DIGITAL
5. AUF DIGITALE RITUALE & ROUTINEN VERZICHTEN
6. DAS SOZIALE VERGESSEN
7. KEINE DIGITALE NETIQUETTE FESTLEGEN
8. SICH GEGENSEITIG KEIN VERTRAUEN ENTGEGENBRINGEN
9. DAS ANALOGE IN DIE DIGITALE WELT KOPIEREN
10. VERANDERUNGSPROZESSE UNTERSCHATZEN



DURCH DIE
ENTWICKLUNG IM
HOMEOFFICE HAT SICH
DIE VIRTUELLE
ZUSAMMENARBEIT IN
EXTREMER
SCHNELLIGKEIT WEITER
ENTWICKELT.

DIE MODERNE FUHRUNG
SIEHT IHR MINDSET IN :

GESUNDER FUHRUNG
AGILITAT
EIGENVERANTWORTLICHKEIT

DENN BALD WERDEN IHRE MITARBEITER SO ARBEITEN...



e EFFIZIENZ
ERFAHRUNGEN «  VERTRAUEN
NACH 18 MONATEN e KOMMUNIKATION
WIE IST ES IHNEN * GESUNDHEIT
UND IHREN e NEUE FREIHEIT
MITARBEITERN .

e LOYALITAT
ERGANGEN? AO
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 HERZLICHEN DANK

 FUR IHRE
UFMERKSAMKEIT

@irstitter

Coaching & Seminare fiir Ihren Erfolg

ANDREA KIRSTATTER

@ people,.....

SABINA HOFMANN-PATZOLD



